O Cloudo
Adatkezelési tajekoztato

1. Adatkezelési tajékoztatd célja, hatalya

Jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Cloudio Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld, illetve Tarsasag) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, valamint az altalunk
kialakitott adatvedelmi-és adatkezelési politikat, amelyet magunkra nézve kotelezd érvénylnek
ismerunk el.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja az is, hogy valamennyi adatkezeléssel érintett természetes szemely
szamara biztositsuk azon informaciokat, melyek alapjan megallapithatd szamukra, hogy adataikat
miként kezeljuk, tovabba meg tudjanak bizonyosodni arrél, hogy alapvetd szabadsagaikat, személyes
adataik kezeléséhez, védelméhez és maganéletuk tiszteletben tartashoz fUz6dd jogaikat mindvegig
tiszteletben tartjuk személyes adataik kezelése soran — fuggetlenul attdl, hogy az érintettek milyen
nemzetiséglek vagy hol laknak, tartézkodnak.

Jelen tajékoztatd hatalya a Tarsasagunk altal végzett valamennyi adatkezelésre — fUggetlenul annak
megjelenési formajatol - kiterjed.

2. Adatkezel6re vonatkozoé informaciok

A jelen tajékoztatdban felsorolt adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban Tarsasagunk mindsul
adatkezeldnek.

Ha személyes adataid kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdésed, észrevételed merulne fel, Ugy az
alabbi elérhetésegeken tudsz kapcsolatba lépni velUnk:

Cégnév: Cloudio Korlatolt FeleldsségU Tarsasag
Székhely: 1024 Budapest, Margit korut 43-45.2. em. 7. ajto
Cégjegyzekszam: 01-09-444158
Adbészam: 32817159-2-41
Képviseletre jogosult: Imre Zsombor, valamint SUdy Andras Ugyvezetdk 6nallé cégjegyzési joggal
Email cim:
Altalanos érdeklédés, Ugyfélszolgalat: support@cloudio.hu

Ertékesités: sales@cloudio.hu



Pénzlgy, elszamolas: finance@cloudio.hu
Adatkezelés: privacy@cloudio.hu
Weboldalak:

https://cloudcart.hu

https://cloudio.hu

3. Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt fogalmak

Alabb olvashatok a jelen Adatkezelési tajékoztatdban hasznalt fogalmak rovid magyarazatai:

- Személyes adat: minden olyan informacio, amely a kozvetlenul vagy kozvetve azonositott,
illetve —egy vagy tobb azonosito, tényezd vagy tulajdonsag alapjan —azonosithatd természetes
személyre vonatkozik.

- Adatkezelés: személyes adatokon veégzett barmely muvelet fuggetlentl annak maodjatol;
ennek megfelelen adatkezelésnek mindsul tobbek kozott a gydjtés, rogzités, rendszerezés
tagolas, tarolas, atalakitas, megvaltoztatas, betekintés, lekérdezés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés, hozzaférhetdve tétel mas modon, dsszehangolas, Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, megsemmisités.

- Ko6zo6s adatkezelés: a személyes adatok kezelésének az a tipusa, amikor az adatkezelés céljat
és eszkozeit ket vagy tobb adatkezeld kdzosen hatarozza meg, és az adatvédelmi eldirasok
teljesitésére vonatkozd kotelezettségulk, illetve fennalld felelsséguk megoszlasat a kozottuk
létrejott megallapodasban hatarozzak meg.

- Adatkezel6: a Cloudio Kft, aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit
meghatarozza.

- Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUlveletekhez kapcsolddo, a személyes adatokon torténd
technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul az alkalmazott mdodszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl.

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelé megbizasabol és
neveében a személyes adatokat kezeli.

- Hozzajarulas: az adatkezeléssel érintett személy dnkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld
akaratnyilatkozata, mellyel félreérthetetlenul jelzi, hogy beleegyezik személyes adatainak
kezelesebe.

- GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 éaltaldnos adatvédelmi rendelete, mely
tartalmazza a személyes adatok kezelésére, valamint az érintetteket a személyes adataik
kezelésével Osszefluggeésben megilletd jogok gyakorlasara vonatkozd kotelezd érvéenyd
eléirasokat.

- Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adat megjeldlése a jovdbeli kezelésUk korlatozasa
erdekeben.

- Cimzett: természetes vagy jogi személy, kozhatalmi vagy egyeéb szerv, akivel vagy amellyel a
szemeélyes adatokat kozlik.

- Anonimizalas: azon muveletek, amelyek elvégzését kovetden tdobbé nem allapithatd meg,
hogy a személyes adat mely konkrét személyre vonatkozik, azaz az adat elvesziti személyes
jellegét és abbdl egyetlen azonosithatd természetes szemeélyre sem vonhato le kdvetkeztetés,
az érintett és az adat kozdtti kapcsolat mar nem allithato helyre.

- Felugyeleti hatésag: a személyes adatok kezelése sordn a természetes személyek jogainak és
szabadsagainak védelme és a személyes adatok Unidon bellli szabad aramlasanak
megkonnyitése érdekében létrehozott fuggetlen hatdésag, Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

- Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsagi eléirasok sérllése, amelynek eredményeképpen a
tovabbitott, tarolt, vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlenul vagy jogellenes modon
megsemmisulnek, elvesznek, megvaltoznak, azokat jogosulatlan személyekkel kozlik, vagy az
adatokhoz ezen személyek hozzaféernek.
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- Cookie: vagy mas néven ,sUti", Un. anonim latogatasazonositd, melyet a https;/cloudcart.hu
vagy httpsy//cloudio.hu weboldalt, illetve aldomainjeit megtekintd, illetve a weboldalon
létrehozott profiljukba belépd érintettek szamitdgépen a bdngeészd elhelyez és visszaolvas. A
cookie egy olyan egyedi adathalmaz, melynek alkalmazasaval mentheték a honlapon
alkalmazott beallitasok, és nyomon kovethetd, hogy a latogatd hogyan jutott el a honlapra, és
ott milyen muveleteket hajtott végre.

- Weboldal: https//cloudcart.hu vagy https;//cloudio.hu (illetve aldomainjeik) cimen elérhetd
online felUlet, melyet az érintettek az oldal megtekintése, illetve a Tarsasagunk altal azon
keresztUl kinalt szolgaltatasok igénybevétele érdekében felkeresnek.

4. Adatkezelés mddja, elvei

Egyrészrél azokat a személyes adatokat kezeljuk, taroljuk, illetve hasznaljuk fel a jelen tajekoztatdban
meghatarozott adatkezelési célok elérése érdekében, melyeket az érintettek kdzvetlenul adnak meg,
vagy amelyekhez torténd hozzaférést az érintettek teszik lehetévé, engedélyezik Tarsasagunk részére.
Masrészrol kezellink olyan érintetti adatokat is, melyeket nem az érintett, hanem olyan harmadik
szemeélyek adnak at Tarsasagunknak, akik szerzédéses kapcsolatban allnak vellink. Személyes adatokat
nyilvanos adatbazisokbdl nem gydjtunk, és a fenti irtakon kivul harmadik személyek érintetti adatokat
nem tovabbitanak részunkre.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatokhoz kizardlag az erre
feljogositott személyek férhessenek hozza - szervezetUnkon belul és a velunk egyUttmukods,
adatkezelést végzd partnerek esetében is — és azokat csakis a feladataik teljesitéséhez vagy
tevékenységuk végzéséhez feltétlenul szukséges mértékben és ideig kezelhessék.

Tajékoztatunk, hogy adataidat a jelen tajékoztatd 11. fejezetében irtak szerint adatfeldolgozok is
kezelhetik — erre vonatkozoé adatfeldolgozasi szerzddések kotelezd erejl rendelkezései szerint —,
meghatarozott céllal és ehhez korlatozott korben.

Ugyancsak tajékoztatunk, hogy egyes esetekben (lasd: a 13. fejezetben irtakat) adataid tovabbitjuk
harmadik személy partnereink részére. Ezen adattovabbitas célja, a partner regisztracio elésegitése
olyan szolgaltatasokhoz, amelyek eld&feltételei az altalunk nydjtott szolgaltatasok megfeleld
igénybevételének.

A tajékoztato 13. és 14. pontjaiban részletes felvilagositast adunk arrdl is, hogy a személyes adatokhoz —
az adatfeldolgozas esetkdrén tul — mikor férhetnek hozza harmadik személyek, ideértve kuldonodsen azt
az esetet, amikor hivatalos szervek keresnek meg bennlUnket, és jogszabalyi kotelezettségunket
teljesitjuk az adatok atadasaval.

Személyes adataid kizardlag a vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal ésszhangban, a Tarsasagunk altal
meghatarozott, konkrét adatkezelési célok elérése érdekében kezeljuk.

A tudomasunkra jutd valamennyi személyes adat kezelését jogszerlen és tisztességesen, tovabba oly
maodon végezzUk, hogy az adatkezelés annak teljes id6tartama alatt az érintett természetes szemeélyek
szamara, igy szamodra is atlathato legyen. A személyes adatokat kizardlag a jelen tajékoztatdban
egyértelmlen meghatarozott, jogszerlU célokbdl gydjtjuk. Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
egyetlen személyes adatot se kezeljunk a tajékoztatdban részletezett célokkal 6ssze nem egyeztethetd
maodon.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy az altalunk folytatott adatkezelési tevékenység nem iranyul sem
az érintettek nyomon kovetésére, sem tevekenységeik, magatartasuk megfigyelésére, profilozasara.

Az adatkezelés maddjanak meghatarozasakor és a teljes adatkezelési folyamat soran igyekszunk
végrehajtani mindazokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek segitségével egyarant
biztosithatd az adatvédelmi elvek és érintetti jogok érvényesulése, valamint azok védelme. A
Tarsasagunknal, mint felel6s adatkezel6nél bevezetett intézkedések a tudomany és technologia
jelenlegi allasanak, a megvalodsitashoz szUkseges koltségeknek, valamint a természetes személyek
jogaira vonatkozd kockazatoknak szambavételét és értékelését kdvetden kerlltek meghatarozasra.
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Tajékoztatunk tovabba arrdl, hogy minden esetben csak az egyes adatkezelési célok szempontjabdl
megfeleld és relevans, valamint a célok eléréséhez feltétlenul szUkséges személyes adatokat kezeljuk.
TorekszUnk arra, hogy az altalunk tarolt és kezelt személyes adatok mindig pontosak és naprakészek
legyenek, és megtesszUk a télunk telhetd intézkedéseket annak érdekében, hogy a pontatlan vagy
helytelen adatok mielébb helyesbitésre vagy torlésre keruljenek. Kérjuk, hogy Te is segits nekunk
abban, hogy e kotelezettséguinket teljesiteni tudjuk, és kérjuk jelezd, ha korabban megadott adataid
idoékdzben megvaltoztak vagy mas okbdl pontositasra szorulnak. Enhez nem kell mast tenned, mint
errél egy e-mailt kuldeni nekiunk a support@cloudio.hu email cimre, illetve, ha Tarsasagunk
weboldalan regisztraltal, dgy sajat profilodba belépve az adatokat modosithatod illetve helyesbitheted.

Adataidat csak addig taroljuk, amig az a konkrét adatkezelési cél eléréséhez feltétlenul szUkséges. Az
adatok kezelése soran mindazokat a technikai és szervezeési intézkedéseket megtesszUk, melyek
szUkségesek ahhoz, hogy garantalni tudjuk a személyes adatok biztonsagat, ideértve kulondsen, de
nem kizardlag az adatok jogellenes kezelése, véletlen elvesztése, megsemmisitése vagy karosodasa
elleni vedelmet is.

Minden olyan esetben, ha személyes adataidat a jelen tajékoztatdban meghatarozott, eredeti céltdl
eltérd célra akarjuk hasznalni, Ugy errél elézetesen, irasban fogunk tajékoztatast nyujtani — az adatok
kezelésének Uj célja és az adatkezelésre vonatkozo kiegészitd informaciok egyidejd megjelolésével —,
tovabba gondoskodunk arrél, hogy ebben az esetben is rendelkezzink olyan jogalappal, ami a
szemeélyes adatok kezelését lehetdve teszi szamunkra.

Kiemelt fontossagu szamunkra az, hogy olyan technikai és szervezési intézkedéseket épitsink be az
adatkezelési folyamatokba, amelyek segitségével biztositani tudjuk, hogy kizarélag a konkrét
adatkezelési cél eléréséhez szUkséges meértékben és ideig torténjen a személyes adataid kezelése,
valamint ennek megfeleld legyen az adatokhoz vald hozzaférés lehetdsége is. Fenti kdtelezettségunk
teljesitése érdekében olyan szabalyozdkat épitettink be az adatkezelési folyamatokba, amelyek
alkalmasak arra, hogy az adatkezelési mlveletek mindveégig a fenti keretek kdzott maradjanak.

Kulon figyelmet forditunk arra is, hogy azokat a személyes adatokat, melyek vonatkozasaban az
adatkezelés célja megvaldsult, az adatok kezelésének id&tartama lejart, vagy ha Te ilyen kéréssel
fordulsz hozzank, haladéktalanul toroljuk, illetve, ha a torlés valamilyen okbdl nem lehetséges, ugy
annak érdekében, hogy a kezelt adatok és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen helyredllithato,
az adatokat anonimizaljuk.

5. A szolgaltatassal 6sszefuggd adatkezelés

Tarsasagunk Uzemeltetia https:/.cloudio.hu és https://cloudcart.hu (illetve aldomainjei) weboldalakat,
melyen keresztul elsédlegesen jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezetnek
mMindsulé megbizdk szamara — meghatarozott meértékld dij megfizetését kdvetden — webshop
kialakitasi, Uzemeltetési szolgaltatast, valamint ehhez kapcsolddd egyéb support szolgaltatasokat
nyuUjtunk. A szolgaltatas igénybevételehez a megbizonak nem kell mast tennie, mint regisztralnia az
oldalakon, és a szolgaltatas(oka)t megrendelnie a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései szerint.

Ha ugy dontesz, hogy regisztralsz weboldalunkon, Ugy az alabbi adatok megadasat kérjuk ehhez:

a) cégadatok: Cégneév, tarsasagi forma, addszam, cégjegyzekszam, szekhely, f6 tevekenység,
URL, vezetd tisztségviselSk neve.

b) képvisel6i adatok: név, elérhetéségek (e-mail cim, telefonszam), profil esetén opcionalis
profilkép (nem kotelezd adat);

c) egyéb adatok: A cég tevékenységére és arculatara vonatkozd bizonyos Uzleti és
technoldgiai, vagy arculati adatok — ezek kdre az igénybe vett szolgaltatas fuggvenyében
esetrdl esetre valtozo lehet.

Ezek az informaciok elengedhetetlenll szUkségesek ahhoz, hogy az eléfizetéshez kapcsolddo fiokodat
létre tudjuk hozni, biztositani tudjuk a fiokba toérténd belépést és annak megtekintését. Az egyes
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eléfizetéshez — kapcsolattartoként, illetve adminisztratorként vagy uUgyintézékéent — tobb személy
felhasznaldi fidkja is hozzaadhatd, ezt — az elbfizetési adta Uzleti, valamint a platform altal
meghatarozott technoldgiai keretek kdzott - Te szabadon tudod bedllitani, médositani, Ujat létrehozni,
illetve egyes fiokokat megszUintetni. A hozzarendelt felhasznaldk — sajat belépési adatokkal — sajat
nevukben léphetnek be weboldalunkra az adott eléfizetéshez kapcsoldddan, ekorben profiljukat,
adataikat a fentiek szerint szabadon maodosithatjak, fiojukhoz profilképet adhatnak hozza.

A regisztracio soran megadott személyes adatok (kizardlag a fenti b) pontban irt adatok mindsulnek
szemeélyes adatnak) kezelésének jogalapja azon szerzédés, melynek megkdtését megeldzben a
kérésedre tortend lépések megételéhez szukseéges adataidnak Tarsasagunk altali kezelése.

Tajékoztatjuk, hogy adataidat mindaddig kezeljuk, amig regisztralt fiokod meg nem szUnteted, illetve
az eléfizetésed, céged eldfizetése meg nem szlnik az ASZF rendelkezései szerint. Ha ugy déntesz, hogy
a jovében mar nem szeretnéd fenntartani regisztralt fiokod, Ugy ezt jelezheti nekink e-mailben az
support@cloudio.hu cimen is, melyet kdvetden intézkedlnk regisztralt fioktorlése erdekében, illetve
azt te is megszlntetheted weboldalunkon keresztul. Felhivjuk figyelmed arra, hogy a profil torlése utan
az abban szerepld adataidat visszaallitani nem tudjuk.

Kérjuk, vedd ugyancsak figyelembe, hogy amennyiben kuldn feliratkoztal hirlevelUnkre, gy profilod,
torlése, az eldfizetésed megszlintetése nem eredmeényezi a hirlevélrdl torténd leiratkozast is, illetve
hirlevél kuldése céljabdl kezelt adatok torlését. Ha profilod torlése utan hirlevelet sem szeretnél télunk
kapni, kérjuk, hogy a hirlevelek aljan talalhato linkre kattintva iratkozz le a hirlevélrdl.

Felhivjuk figyelmed, hogy ha a weboldalra térténd regisztracié soran adataidat nem, vagy hidnyosan
adod meg, Ugy — alapvetd informaciok hianyaban — regisztraciéodat nem tudjuk elfogadni, és el&fizetdi,
vagy felhasznaldi fiokodat nem tudjuk Iétrehozni.

Tajékoztatunk, hogy a regisztracio soran megadott e-mail cimed abbdl a célbdl is kezeljuk, hogy a
szolgaltatasunk igénybevételével kapcsolatos kozerdekl informaciokat eljuttassuk Részedre, igy
tobbek kozott értesitsink arrdl, hogy regisztraciod sikeresen megtortént. Felhivjuk figyelmedet arra is,
hogy ezek a tajekoztatd e-mailek nem mindsulnek sem hirlevélnek, sem egyéb marketing vagy reklam
célu megkeresesnek, igy ezeket elkuldhetjuk Neked anélkul, hogy ezekhez kuldn hozzajarulasodat
kértuk volna elézetesen.

Abban az esetben, ha regisztraltal a weboldalunkon, felhasznaldi fiokot hoztal létre, személyes
adataidat mindaddig kezeljuk, ameddig felhasznaldi fiokod, vagy eldfizetésed meg nem szUnteted,
meg nem szUnik. Felhivjuk figyelmedet arra, hogy a szamvitelrél szold 2000. évi C. torveny (,Szamviv.”)
169. § (2) bekezdése alapjan fennalld, a szamlak és a konyvelés részét képezd vevokrol keészitett
nyilvantartas megdrzésére vonatkozd kotelezettsegUnk alapjan a teljesitett szolgaltatasok
ellenértéekerdl kiallitott szamlan szerepld, valamint a szolgaltatasnyujtashoz kapcsolddd adatokat a
szamla kiallitasatol, illetve a nyilvantartas elkészitésétdl szamitott 8 évig kezeljUk. Igy tehat, ha
eléfizetésed a szolgaltatasi dijrol szold szamla kiallitasatol szamitott 8 éven belul barmilyen okbdl
megszUnik, Ugy Tarsasagunk megszuntetés utan is jogosult azon adatok kezelésére (szamlazasi név és
szamlazasi cim), melyeket az altalunk Kkiallitott szamla tartalmazott. Egyes palyazatokban,
programokban vald részvétel (tamogatott, kedvezményes szolgaltatas igénybevétele) esetén
jogszabaly vagy a palyazati szabalyzat 8 évet meghaladd megdrzési idét is eldirhat.

Tekintettel arra, hogy adataidat Tarsasagunk, illetve az Ugyfelek jogos érdeke alapjan kezeljuk, igy
megillet az adatkezeléssel szembeni tiltakozas joga; a joggyakorlas részletes szabalyai, illetve feltételei
a jelen tajékoztats 18. fejezetében talalhatok meg.

6. Hirlevélkuldésre feliratkozé személyek adatainak kezelése

Ha ugy dontesz, hogy feliratkozol valamelyik hirlevelUnkre, kezelni fogjuk azon adataidat, melyek ahhoz
szUkségesek, hogy a hirleveleket eljuttassuk Neked. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja az
elézetes hozzajarulasod, melyet adataid megadasaval és elkuldésével teszel meg Tarsasagunk részére.

Hirleveleink, illetve egyéb online marketing-és informacios anyagaink eljuttatasa erdekében az e-mail
cimedet, ezek megszemeélyesitéseéhez nevedet és egyéb — személyes adatnak nem mindsuld (céges)
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adataidat, illetve a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos adataidat kezeljuk; az adatok kezelése pedig
addig tart, amig vissza nem vonod hozzajarulasodat.

Tajékoztatunk, hogy adataid kezelését engedélyezd hozzajarulasat barmikor visszavonhatod, ehhez
nem kell mast tenned, mint az altalunk kuldott hirlevél aljan talalhato linkre kattintani. Rendszerunk
automatikusan észleli és rogziti a leiratkozas — és igy az adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulas
visszavonasanak — tényét, igy ezt kovetden hirlevélkuldés céljabol adataidat nem kezeljuk tovabb.

Felhivjuk figyelmed arra, hogy ha az e-mail cimedet a tajékoztatdban felsorolt mas célbdl is kezelhetjuk
(példaul az dltalunk nyujtott szolgaltatas igénybevétele korében), Ugy a leiratkozas nem fogja az adatok
torlését is automatikusan eredményezni.

Tajékoztatunk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja azon adatkezelési tevékenységeinek
jogszerUségét, melyeket a hozzajarulasod alapjan kezeltunk.

7. Kozosségi média profiladatok kezelése

Ha Tarsasagunk valamely hivatalos kozdsségi media profiljat kdveted, kedveled (,lajkolod”), illetve
kozbssegi média oldalainkon olyan tevékenységet fejtesz ki, ami adataid megadasaval, adataidhoz valo
hozzaféréssel jar — kulonosen, de nem kizardlagosan az oldalon elhelyezett tartalmak kedvelése
(Jajkolasa”), Uzenetklldd alkalmazasok hasznalata, a tartalmakhoz vald hozzaszolas — a személyes
adataidat jogos érdekunk alapjan kezeljuk, kapcsolatainkat megfelelen nyilvantartjuk.

Adatkezelési tevekenységunk azokra az adatokra terjed ki, melyeket kdzbdsségi média felhasznaloként
sajat profilodban nyilvanosként jeldltél meg és tettél kdzzé, illetve amit sajat elhatarozasodbdl
Tarsasagunkkal kdzvetlentl megosztasz. Adataid kezelésére abbdl a célbdl kerul sor, hogy kdzdssegi
média oldalainkat hatékonyan tudjuk kezelni, illetve biztositani tudjuk azok folyamatos fenntartasat,
mukodtetését, az ezeken keresztul torténd kapcesolattartast.

Ahhoz, hogy az adataidat Tarsasagunk jogos érdeke alapjan tudjuk kezelni, lefolytattuk az
érdekmeérlegelési tesztet, melynek soran megvizsgaltuk a Tarsasagunk oldalan fennalld és az
adatkezelést megalapozd jogos érdekeket, valamint az adatkezeléssel érintett természetes szemeélyek
érdekeit, illetve az adatkezeléshez fliz6dé jogait és alapvetd szabadsagait. Ezen érdekeket szembe
allitva arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy az érintettek, igy tobbek kozott Rad vonatkozd személyes
adatok kezelését lehetdvé tevd jogos érdekunk ténylegesen fennall és erdsebb, mint az érintettek
ahhoz fUz6d6é érdeke, hogy az adott kdzdésségi oldalon felhasznaldként létrehozott profiljukban
nyilvanosként kozzétett, illetve Tarsasagunkkal kdzvetlenul megosztott adataikat ne kezeljuk a jelen
pontban irt célbdl.

A személyes adatok kezelése nélkul ugyanis kdzosségi oldalainkat nem tudnank Uzemeltetni és
fenntartani, mivel annak szerves és nélkulozhetetlen velejardja — valamennyi kozdssegi oldal
rendszerébdl és felépitésebdl fakaddan —, hogy hivatalos kozdssegi oldalunkon tevekenységet végzd,
aktivitast mutato szemeélyek adatait megismerjuk, ahhoz hozzaférjunk.

Mivel adataidat jogos érdeklnk alapjan kezeljuk, igy megillet az adatkezeléssel szembeni tiltakozas
joga. Tajékoztatunk, hogy ilyen kérelem benyujtasa nem jelenti automatikusan az adatok kezelésének
befejezését és azok azonnali torlését, erre csak azt kdvetden kerul sor, ha a kérelem megvizsgalasat
kovetden azt allapitjuk meg, hogy az adatkezelést nem indokoljak olyan kényszeritd erejld jogos okok,
melyek elsdbbséget élveznek a Te jogos érdekeiddel, jogaiddal, szabadsagoddal szemben, vagy
amelyek jogi igenyek eléterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikségesek.

Személyes adataid mindaddig kezeljuk, amig nem tiltakozol az adatkezeléssel szemben, de ezt
figyelembe véve is legfeljebb addig az id6pontig — dsszhangban annak céljaval —, amig az adott
oldalunk megszintetésre nem kerul vagy Ugy nem doéntdd, hogy torldd sajat profilod/fickod, melyben
az adatok nyilvanossagra hozatalara sor kerult.



8. Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb adatkezelések

Weboldalainkon keresztll kdzvetlenul is tudsz Uzenni nekUnk. Ehhez nem kell mast tenned, mint a
weboldalon talalhato, kifejezetten erre a célra kialakitott online Urlapon megadni e-mail cimed és a
Tarsasagunknak szold Uzeneted. E-mail cimed, illetve az Uzenetben szerepld személyes adatokat a
hozzajarulasod alapjan kezeljuk, melyet Uzeneted elkuldésével adsz meg Tarsasagunk szamara.
Személyes adataidat a Veled vald kapcsolatfelvétel, valamint Uzenetek megvalaszolasa céljabdl
kezeljuk.

Adataidat mindaddig kezeljuk, amig vissza nem vonod hozzajarulasodat. A hozzajarulast barmikor
jogosult vagy visszavonni irasban az privacy@cloudio.hu e-mail cimre kuldott nyilatkozattal. Ha dgy
dontesz, hogy visszavonod hozzdjarulasodat, haladéktalanul intézkedink annak érdekében, hogy
nyilvantartasainkban a hozzajarulas visszavonasanak ténye atvezetésre kerUljon és az adataidat a
kérelem kézhezvételét kovetden ebbdl a célbdl ne kezeljuk tovabb.

Felhivjuk figyelmedet arra, hogy hozzajarulas visszavonasa nem befolyasolja azon adatkezelési
tevékenységeink jogszerlUsegét, amelyeket a visszavonast megelézéen végeztink hozzajarulasod
birtokaban.

9. Személyes adatok kezelése cookie-k segitségével

Tajékoztatunk, hogy weboldalunkon latogatdsazonositokat, vagy mas néven sutiket (a tovabbiakban:
cookie) hasznalunk, melyek f& célja, hogy ezek segitseégével a bongészés folyamatat egyszerUsitsuk; a
cookie-k emellett rendszer-adminisztracios, statisztikai, illetve bizonyos esetben marketing célokat is
szolgalnak. A cookie egy olyan egyedi adathalmaz, melynek alkalmazasaval mentheték a
weboldalunkon alkalmazott bedllitasok és megallapithato, hogy miként kerested fel weboldalunkat, és
ott milyen muveleteket hajtottal végre, és amelynek alapvetd funkcidja a bongészés megkodnnyitése
weboldalunkon.

Ha felkeresed weboldalunkat, Ugy az altalad a bongészés soran hasznalt eszkdzre, illetve bongészéddben
telepuld, a weboldal muUkodéséhez elengedhetetlenul szUkséges cookie-k altal gydjtott adatok
kezelésének jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke. E jogalap alkalmazasahoz elvégeztuk az
érdekmeérlegelési tesztet, melynek soran dsszevetettUik egymassal a Tarsasagunk oldalan fennalld
jogos érdekeket, valamint a weboldal latogatdinak ahhoz fUzédé eérdekét, hogy adataik kezelésére ne
keruljon sor. Az érdekmérlegelési teszt alapjan a megallapitasra kerult, hogy a cookie-k altal gyujtott
adatok kezelésehez fliz6d6 jogos érdeklnk ténylegesen fennall, és elsGbbséget élvez az érintettek
oldalan fennallé azon jogos érdekkel szemben, hogy a Tarsasagunk altal a weboldalon folytatott
adatkezelés hatalya ne terjedjen ki az érintettekre.

Azon cookie-k esetében, melyek nélkul weboldalunk rendeltetésszerlien tud mukddni, azonban
szamunkra fontos statisztikai célokat szolgalnak, a cookie-k altal gyUjtott adatok kezelésének jogalapja
a hozzajarulasod, melyet a weboldalra vald belépéskor megjelend cookie panel hasznalataval adsz meg
Tarsasagunk részére. Tajékoztatunk, hogy hozzajarulasodat barmikor visszavonhatod, de ez nem érinti
Tarsasagunk azon adatkezelésének jogszerlUségét, melyet a visszavonast megeldzden végeztunk.

Az altalunk hasznalt cookie-k bemutatasat tartalmazd informaciokat (ideértve az egyes cookie-k
érvényessegi idejét, ami az igy gyUjtott adatok kezelésének id&tartamat is jelenti) a Tarsasagunk altal
elkészitett és kuldn okiratba foglalt Cookie tajekoztato tartalmazza.

Ha akar a weboldalunk megtekintése, akar szolgaltatasunk igénybevétele érdekében annak hasznalata
céljabol felkeresed a weboldalunkat, kifejezetten felhivjuk figyelmedet arra, hogy weboldalunkon
cookie-kat hasznalunk. Itt tudod megtekinteni Cookie tajékoztatonkat, tovabba itt tudod megadni
hozzajarulasodat azon cookie-k hasznalatahoz, melyek nem elengedhetetlentl szUkséges ahhoz, hogy
weboldalunk megfeleléen tudjon mdkodni.

Felhivjuk figyelmedet, hogy a cookie-kat barmikor torélheted sajat szamitdgeépedrdl, illetve a
weboldalunk megtekintéséhez hasznalt egyéb eszkozddrdl, tovabba a cookie-k alkalmazasat le is
tudod tiltani bongészédben, viszont ilyenkor eléfordulhat, hogy technikai okokbdl weboldalunk egyes
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funkcidi egyaltalan nem, vagy csak korlatozottan lesznek hasznalhatok. A cookie-k kezelésére altalaban
a bongészék Eszkdzok/Bedllitdsok menUjében az Adatvédelem menUpont alatt, cookie, stti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség. Ha szeretnél tobbet megtudni a cookie-krdl, illetve azok
hasznalatukrdl, kérjuk, keresd fel az alabbi weboldalak valamelyikét: www.aboutcookies.org.

10. Alldshirdetésre jelentkez8k adatainak kezelése

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy abban az esetben, ha a Tarsasagunk altal meghirdetett allasok
egyikére jelentkeznek, Ugy a palyazat soran megadott adataikat kezeljuk. A kezelt adatok kore eltérd
lehet attol fuggden, hogy az érintett jelentkezését milyen maodon juttatja el hozzank, illetve, hogy
milyen adatokat tuntet fel 6néletrajzaban, de a legtdbb esetben az alabbi adatokra terjed ki: név, e-mail
cim, telefonszam, lakcim, szUletési hely és id6, iskolai végzettség, szakmai tapasztalat, bérigény,
érdeklédés, nyelvismeret, informatikai ismeretek, fényképen szerepld képmas, hobbi, valamint az
Onéletrajzban szerepld tovabbi adatok.

A palyazok adatai kezelésének jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke. Ezen jogalap alkalmazasahoz
lefolytattuk az erdekmeérlegelési tesztet, melynek eredmeénye alapjan megallapitasra kerult, hogy az
adatkezeléshez fliz6d6 érdekunk erésebb és hangsulyosabb, mint az érintett palyazok ahhoz flizédd
érdeke, hogy ezen adataik kezelésére ne keruljon sor. Jogos érdekunk fennallasat igazolja, hogy az
érintettel vald kapcsolatfelvételhez szlUkséges, valamint 6néletrajzaban szerepld, igy kulondsen a
palyazd képzettségére és szakmai tapasztalatara vonatkozo adatok kezelése nélkul nem tudnank
meggy&zédni arrdl, hogy az adott jelentkezd képes, illetve alkalmas lehet-e a megpalyazott pozicid
betoltesere.

Mivel az adatkezelés jogalapja Tarsasagunk jogos érdeke, igy az érintettek sajat helyzetukkel
kapcsolatos okokbdl tiltakozhatnak az adatkezeléssel szemben. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a
tiltakozasi kérelem benyujtasa nem jelenti az adatkezelés azonnali befejezését és az adatok torléseét,
erre csak azt kovetéen kerul sor, ha a kérelem megvizsgalasat kovetden azt allapitjuk meg, hogy az
adatkezelést nem indokoljak olyan kényszeritd erejld jogos okok, melyek elsébbséget élveznek az
érintettek jogos érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez szUkségesek. Felhivjuk az érintettek figyelmét,
hogy abban az esetben, ha az érintett adatait a jelen tajékoztatdban részletezett mas célbdl és/vagy
jogalap fennallasa mellett is kezeljuk, a tiltakozas elfogadasa és teljesitése csak az ebben a pontban irt
célbdl folytatott adatkezelési tevekenységunkre fog vonatkozni.

Az allashirdetésre jelentkezd érintettek adatai kezelésének célja az, hogy Tarsasagunk a beérkezd
palyazatot elbiralja, ezzel 6sszefUggeésben az érintettel a kapcsolatot felvegye, alkalmassagardl interju
keretében is meg tudjon gy&z&dni, valamint a palyazat elbiralasanak eredmeényérdl tajékoztassa az
erintettet.

Az adatok kezelésének idétartama annak az allasnak a betoltéseéig tart, melyre az érintett jelentkezett
— Kivéve azt a palyazot, akivel Tarsasagunk munkaviszonyt létesit. A nyertes palyazd kivalasztasat
kovetden irasban tajekoztatjuk a tobbi jelentkezét arrdl, hogy nem az & palyazatukat valasztottuk ki,
illetve arrdl is, hogy személyes adatainak kezelésére a fenti célbdl a jovében nem kerul sor. Ezt kdvetden
haladéktalanul intézkedUnk az erintettek adatainak torlese irant.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy amennyiben a palyazat elbirdlasahoz szUkséges adataikat nem,
vagy csak részben bocsatjak Tarsasagunk rendelkezésére, Ugy a palyazatukat nem all moédunkban
elfogadni.

1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

Tajékoztatunk, hogy bizonyos adatkezelési mlveletekhez adatfeldolgozok kdzremukddéset, segitseget
vesszUk igénybe kuldbn okiratba foglalt adatfeldolgozasi szerzédés alapjan. Ezzel dsszefUuggésben
biztositjuk, hogy adatfeldolgozast végzé partnereink a hatalyos adatvédelmi szabalyok
érvényesuléséhez és az érintettek jogainak védelmét biztositd intézkedések megtételéhez szUkséges
garanciakat nyuUjtsanak.
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Felhivjuk figyelmedet arra, hogy az adatfeldolgozdok semmilyen érdemi dontést nem hozhatnak az
adatok kezelését illetéen, mivel a nekik atadott személyes adatokat kizarélag Tarsasagunk utasitasai és
rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, azokon sajat céljaikra sem adatkezelést, sem adatfeldolgozast
nem végezhetnek.

Tarsasagunk egyrészrél kulonbozs, az altalunk nyujtott szolgaltatast elésegitd, kiegészitd szolgaltatast
vegzo szemeélyekkel és szervezettek all kapcsolatban (pl. webdizajnerek, programozok, webfejlesztdk,
marketing, Uzletviteli tanacsadok, harmadik fél szolgaltatdk, stb.), akik a megadott tevékenységuk
végzésével dsszefuggésben Tarsasagunk adatfeldolgozoiként kezelik az altalunk részukre tovabbitott
adatokat. A velUnk szerzédésben all6 alvallalkozok aktualis listajat minden esetben a Tarsasagunk altal

kozzétett Hirdetmeény tartalmazza.

12. Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé

Tarsasagunk részedre/tarsasdgod részére készitett weboldal/webshop Uzemeltetése soran, mint
adatfeldolgozo is eljarhat, olyan esetekben, amikor az adott weboldal/webshop javitasa, kapcsolédd
support szolgaltatas nyujtasa szUkséges. Ekdrben Tarsasagunk az adott megrendelés, vagy hibajavitasi
kérelem (ticket) alapjan az utasitasodra végez a weblapon, kozdsségi média platformon vagy
webshopon, illetve a weboldal / webshop tartalman javitdsokat, amely soran esetenként hozzafér az
dltalad a weboldalon / webshopban kezelt személyes adatokhoz (Ugyféladatok). Ekérben Tarsasagunk
minden esetben adatfeldolgozoként jar el, az adathozzaférés korlatozott, minden esetben eldzetesen
jelezzUk részedre, hogy mihez és milyen okbdl kell hozzaférnink és kizardélag az utasitasod, engedélyed
alapjan torténik adathozzaférés, adatmadositas.

A javitasok/support szolgéltatasok elvégzését kovetden Tarsasdgunk az adatokat kizérdlag a teljesités
ellenérizhetéséghez szukséges meértékben tarolja tovabb, a folyamat alatt megfeleld technikai
feltételekkel gondoskodik arrdél, hogy az adathozzaférés igazolhatd és logolhatd legyen, illetve
harmadik illetéktelen személy az adatokhoz ne férjen hozza.

Tajékoztatunk, hogy a javitasi, support szolgaltatasaink soran Tarsasagunk bizonyos esetekben API-
végpontokon keresztul végezheti az adatkéréseket, javitasokat. Az API-végpontok elérése soran a
rendszer minden esetben API-kulcsokkal hitelesiti a hozzaféresi jogosultsagot.

13. Hozzaférés a személyes adatokhoz, adattovabbitas

Tajékoztatunk, hogy a bizonyos szolgaltatasaink igénybevételéhez szUkséges a CloudCart A.D.
szolgaltatasanak igénybevétele (www.cloudcart.com), amely szolgaltatas igénybevételéhez
Tarsasagunk automatikusan regisztralja tarsasagodat, illetve felhasznaloként Téged t a CloudCart
rendszerében, azaz a részUnkre megadott regisztracios adatokat tovabbitja a CloudCart A.D. részére. A
CloudCart A.D. a regisztraciot kovetden onalld adatkezeldként jar el a sajat adatvédelmi rendelkezései
szerint (@amely elérheté a www.cloudcart.com/legal/privacy weboldalon).

Felhivjuk figyelmedet arra, hogy mind Tarsasagunk, mind pedig a CloudCart A.D. koteles az altala
folytatott adatkezelési tevékenység gyakorlasa soran megfelelnia GDPR, illetve a hatalyos EU tagallami
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek, biztositani a személyes adatok biztonsagos kezelését, és
megfeleld tajékoztatast nydjtani az érintettek szamara az adatkezeléssel &sszefuggeésben.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adatainak kezelésével dsszeflggésben az Ont megilletd
érintetti jogokat barmikor gyakorolhatja Tarsasagunkkal és a CloudCart A.D. tarsasaggal szemben is
azzal, hogy a kérelem el6terjesztésére Tarsasagunknal a jelen tajéekoztatd 16. fejezetében irtak
megfeleléen iranyadok.

Abban az esetben, ha Tarsasagunkhoz hivatalos megkeresés érkezik — az adatatadas okanak
megjelolésével — a jogszabaly altal erre feljogositott hatdsag vagy birdsag részérdl az altalunk kezelt
szemeélyes adatok vagy azok egy részének atadasara vonatkozdan, Ugy ezen kotelezettseglnk
teljesitése érdekében a hatdsag, illetve birdsag altal kért szemeélyes adatokat kdtelesek és jogosultak
vagyunk e szervek részére tovabbitani.
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Tajékoztatunk tovabba, hogy szemeélyes adataidat a jelen tajékoztatdban irtakon harmadik orszagba
nem tovabbitjuk sem mas adatkezel6k — kivéve, ha ezt az adathordozhatdsaghoz fUz6dd joga
gyakorlasaval ezt kéred télUnk — sem nemzetkdzi szervezetek vagy egyeb cimzettek részére.

14. Erintettek jogai, a joggyakorlds menete

Adatkezelési tevékenyseéglnk soran valamennyi érintett szamara — igy Neked is — biztositjuk, hogy a
jelen tajékoztatéban felsorolt valamely célbdl Rdélad kezelt személyes adatokhoz fUiz6dd jogokat
teljeskorden, barmiféle indokolatlan korlatozas vagy akadalyozas nélkul tudjad gyakorolni.

Gondoskodunk tovabba arrdl is, hogy a szemeélyes adatok tulajdonosai szamara biztositott legyen az
adatokhoz vald hozzaférési jog, a torlés, helyesbités és az adatkezelés korlatozasahoz fliz6d6 jog, jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén a tiltakozashoz vald jog, a hozzajarulas visszavonasara vonatkozo
jog és az adathordozhatdsag joga gyakorlasanak, valamint az adatkezeléssel szembeni jogorvoslat
benyujtasanak lehetdsége az alabbiak szerint.

Az adatokhoz valo hozzaférés joga

Arrél, hogy milyen adatokat kezellink Rdlad, és ezen adatok kezelésére miért és hogyan kerdl sor
Tarsasagunknal, barmikor felvilagositast kerhetsz télunk. Ha ilyen irasbeli kérelemmel fordulsz hozzank,
rendelkezésedre bocsatjuk a Rolad kezelt adatok masolatat, tajékoztatunk az adatkezelés céljardl, és
azokrol a cimzettekrdél, akikkel személyes adataidat kdzoljuk, az adattarolas tervezett idétartamaral,
valamint az adatkezelés soran Téged megilletd jogokrdl, és a joggyakorlas szabalyairol.

Kérjuk, vedd figyelembe, hogy adatmasolat kiadasa iranti kérelmedet csak az adatokat tartalmazo
dokumentum elsé példanya vonatkozasaban tudjuk ingyenesen teljesiteni. Ha az adatokrol a kérelem
teljesitését kdvetden tovabbi masolatokat igényelsz és/vagy révid idén beldl Ujra azonos tartalommal
terjeszted elé kérelmedet, Ugy a kérelem teljesitéséért kulon dijat szamithatunk fel; a fizetendd dij
pontos mértékerdl kérelmedre adott valaszunkban nydjtunk tajékoztatast.

A késobbi félreértések elkerllése érdekében mar most jelezzUk, hogy az adatokrol készult masolat
kiadasa iranti kérelmedet csak abban az esetben és olyan mertékig tudjuk teljesiteni, amennyiben az
nem sérti mas termeszetes szemelyek jogait és szabadsagat.

Jog a kezelt adatok pontossagahoz, teljesseégehez és naprakész voltahoz

Erintettként Téged is megilleti az a jog, hogy a Tarsasagunk altal a Rolad kezelt adatok megfeleljenek
a pontossag, teljesség és naprakészseg kovetelményeinek. Kérjuk, segitsd fenti kotelezettségUnk
teljesitését azzal, hogy amennyiben a korabban Tarsasagunk rendelkezésére bocsatott adataid
idékdzben megvaltoztak, Ugy ezt a valtozast jelzed Tarsasagunknak irasban, a support@cloudio.hu e-
mail cimre kuldétt Uzenettel, vagy amennyiben regisztraltal, gy sajat profilodba belépve.

Felhivjuk figyelmedet, hogy amennyiben Tarsasagunktol valamilyen szolgaltatast veszel igénybe, Ugy
a mindenkor hatélyos ASZF-Unk értelmében kapcsolattartasi adataid pontossagara, teljességére és
naprakészen tartasara vonatkozoan Tarsasagunk felé bejelentési kotelezettséged van.

A. Az adatok helyesbitésehez valo jog
Ha tudomasodra jut, hogy személyes adataidat pontatlanul kezeljuk, barmikor kérheted azok
helyesbitését, vagy az altalad hianyosnak itélt adatok kiegészitését a megfeleld, illetve hianyzd adatok
egyidejlU megadasaval. Ehhez nem kell mast tenned, mint ezt e-mailben jelezni neklnk
(support@cloudio.hu), vagy pontositani/kiegésziteni adataidat sajat profilodban — ha weboldalunkon
mar regisztraltal.

B. Az adatok torléséhez valo jog

Az alabbi esetek barmelyikének fennallasa esetén kérheted, hogy indokolatlan késedelem nélkul
toroljuk a Rolad kezelt személyes adatokat:

- az adatkezelés célja megszUnt;
- hozzdjarulason alapul adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasa mellett dontottél, és nem
allapithatd meg mas jogalap az adatok tovabbi kezelésére,
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- jogos érdeken alapuld adatkezelés esetében tiltakoztal az adatkezelés ellen és nincs olyan
elsébbséget élvezd ok, ami az adatok tovabbi kezelését indokolna;

- jogellenes adatkezelés tortént;

- jogszabaly irja el6 szamunkra az adatok torlését.

Felhivjuk figyelmedet, hogy érintettként megilleti Téged az uUn. elfeledtetéshez vald jog is, mely
szélesebb korben biztositja a személyes adatok hozzaférhetetlenné tételét. Ha ezt a jogodat is
szeretnéd gyakorolni, Ugy minden lehetséges informatikai megoldast felhasznalunk azért, hogy az
adatok semmilyen formaban ne alljanak a jévében Tarsasagunk rendelkezésére. E korben toroljuk az
adataidat tartalmazo fajlokat az eltarolt biztonsagi mentésekbdl, tovabb, ha adataidat esetlegesen
papir alapon is kezeltUk, Ugy egyidejlleg megsemmisitjuk az adatokat tartalmazé dokumentumokat
is, illetve elvégezzUk a személyes adatok anonimizalasahoz szukséges muveleteket. Kérelmed alapjan
a Tarsasagunkkal szerzédéses kapcsolatban allo adatfeldolgozokat is kdtelezzUk arra, hogy a nekik
atadott, Rolad kezelt személyes adatokat szintén toroljék, illetve semmisitsék meg, tovabba jelezzlk a
velunk egyuttmukods adatkezelbknek is tovabbi intézkedés megtétele érdekében, hogy ilyen tartalmu
kérelmet terjesztettél el Tarsasagunknal.

Kérjuk, vedd figyelembe, hogy adattorlési kérelmedet nem tudjuk teljesiteni, ha az adatok tovabbi
kezelése jogi erdek érvényesitése és védelme, a véleménynyilvanitas és a tajékoztatashoz vald jog
gyakorlasa, jogszabalyi kdotelezettség teljesitése vagy feladat végrehajtasa, statisztikai, kutatasi cél
teljesitése miatt, illetve népegészsegugyi kdzerdekbdl szUkséges.

Felhivjuk figyelmedet arra is, hogy abban az esetben, ha torlési kérelmedet teljesitettuk, Ugy ezt
kovetden a korabban kezelt személyes adatokat tobbé mar nem tudjuk helyreallitani.

C. Adatkezelés korlatozasanak joga

Tajékoztatunk, hogy személyes adataid kezelésének korlatozasat is kérheted Tarsasagunktol az alabbi
esetekben és idStartamra:

— ha a tudomasodra jut, hogy adataidat pontatlanul kezeljuk; ebben az esetben a korlatozas a
személyes adatok pontossaganak ellendrzéseéig kérhetg;

— ha a megitélésed szerint jogellenes adatkezelést végzunk, és ezért kifejezetten kéred, hogy
szemeélyes adataidat ne toroljuk;

— ha mar nincs szUkségunk az adataidra az altalunk meghatarozott célbdl, de igényled az
adatokat jogi igények el&terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében;

— hatiltakoztal a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, de kérelmed elutasitasra kerult; ilyen
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy
Tarsasagunk vagy mas harmadik fél jogos érdekei elsébbséget élveznek-e a Te oldaladon
fennalld jogos érdekekkel szemben.

Ha a kérelmed megalapozott, Ugy az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatjuk mindazon cimzetteket,
akikkel személyes adatait korabban kozoltuk. Felhivjuk figyelmed arra, hogy ilyen kérelem benyujtasa
esetén a korlatozassal érintett adatokat ugyan nem kezeljuk, de tovabbra is taroljuk. Abban az esetben
azonban, ha az adatok tovabbi kezeléséhez hozzajarultal, vagy az adatok kezelése jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szUkséges, vagy ha azt mas természetes, illetve
jogi személy jogainak érdeke, vagy unios, illetve tagallami kdzérdek indokolja, Ugy személyes adatait —
a korlatozasi kérelem ellenére — tovabbra is kezeljuk.

Ha az adatkezelés korlatozasanak altalad megjeldlt indoka mar nem all fenn, Ugy a korlatozas
feloldasardl és annak idSpontjardl legkésébb a feloldast megelézd 15 nappal irasban fogunk
tajékoztatast adni.

D. Az adathordozhatosag joga
Adathordozhatésaghoz fliz6dd jog alapjan Neked lehetéséged van arra, hogy azokrdl a személyes
adatokrol, melyeket a hozzajaruldasod vagy a Tarsasagunkkal kotott szerzédés alapjan kezelunk, és
amelyek vonatkozasaban automatizalt modon térténik az adatkezelés, tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban tajékoztatast kérjél és kapjal télunk, tovabba jogosult vagy arra is, hogy

1



ezeknek az adatoknak a kdzvetlen tovabbitasat kérjed egy vagy tobb, altalad megjeldlt adatkezeld
réeszére.

Ha az adathordozhatdsagi jogodat gyakorlod, Ugy a Rdlad kezelt személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashato és interoperabilis formatumban adjuk at az altalad meghatarozott
egy vagy tobb adatkezel6nek. Felhivjuk figyelmedet, hogy Tarsasagunk nem ellendrzi azoknak az
adatkezel6knek a szemeélyét, akiknek a kérésed alapjan az adatokat tovabbitjuk, igy az adatait fogado
adatkezel6k tevekenységével oOsszefUggesben Téged érd barmely karért vagy mas hatranyos
jogkovetkezményeért sajat feleléssegunket kizarjuk.

E. Adatkezelésre vonatkozo hozzajarulas visszavonasanak joga

Ahogyan azt mar korabban is jeleztuk, ha adatainak kezelése a hozzajarulasodon alapul, barmikor
donthetsz Ugy, hogy azt visszavonod. Felhivjuk figyelmedet, hogy hozzajarulas visszavonasa csak
frasban érvényes, azt a privacy@cloudio.hu e-mail cimre kell elkuldeni. Tajékoztatunk, hogy
amennyiben visszavonod a hozzajarulasodat, Ugy ez nem befolyasolja Tarsasagunk azon adatkezelési
tevékenységeinek jogszerlUségét, melyet a visszavonasrol szold nyilatkozat kézhezvételét megeldzden
végeztunk korabban, a hozzajarulasod birtokaban.

A hozzajarulas visszavonasat kovetden adataidat tordljuk nyilvantartasainkbdl, kivéve, ha az adatokat
Tarsasagunk mas jogalap (pl. szerzédeés, jogos erdek, jogszabaly eldirasa) mellett is kezeli, illetve, ha a
hozzajarulas visszavonasaval érintett adatokat szintén a hozzdjarulasod alapjan, de mas célbdl is
kezeljuk.

F. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ha az adataidat Tarsasagunk vagy harmadik fél jogos érdeke alapjan kezeljuk, a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhatsz az adatkezelés ellen. Felhivjuk figyelmedet arra, hogy
ebben az esetben személyes adataidat nem kezeljuk tovabb, feltéve, hogy mas jogalap nem all fenn,
ami az adatok kezelését Tarsasagunk szamara lehetdvé teszi, vagy adatainak kezelést nem indokoljak
olyan kényszerité erejl jogos okok, amelyek elsébbséget élveznek a Téged érintettként megilletd
érdekekkel, jogokkal és szabadsagokkal szemben, vagy amelyek jogi igények el&terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

G. Erintetti kérelmek elbiralasa

Személyes adataidnak kezelésével kapcsolatos, illetve a Téged megilletd, fenti, A. — H. pontokban
felsorolt jogok gyakorlasa céljabdl benyujtott kérelmek elbiralasat — azok tartalmatol fuggetlenul — a
beérkezést kovetSen haladéktalanul megkezdjuk és annak eredményérdl irasban, indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb a kézhezvételtdl szamitott 30 napon belll tajékoztatast nyudjtunk
részedre.

A kérelem dsszetettségére vagy a Tarsasagunkhoz beérkezd, mas érintettek kérelmeinek nagy szamara
hivatkozassal a fenti valaszadasi hataridét legfeljebb tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatjuk. Ha
kérelmednek megvalaszolasara eldirt hataridé meghosszabbitasara kerulne sor, Ugy errél legkésébb —
a késedelem okanak megjeldlésével — a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl irasban
fogunk tajékoztatni. Hataridé-hosszabbitasra nem kerulhet sor akkor, ha kérelmed alapjan
adatvédelmi intézkedés megtételére megitélésunk szerint nincs szukség. llyen esetben kérelmedet
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl
megvalaszoljuk, és egyben tajékoztatunk arrdl, hogy miért nem kerult sor tovabbi intézkedések
megtételére, illetve arrol is, dontésunkkel szembeni milyen jogorvoslati lehetéségek allnak
rendelkezésedre.

A kérelem megvalaszolasa, illetve teljesitése érdekében tett intézkedésekért dijat nem szamitunk fel,
kivéve abban az esetben, ha kérelmed nem megalapozott vagy azt a korabbi kérelem elbiralasat
kovetden ismetelten, azonos tartalommal terjesztetted el; ilyenkor a kérelem teljesitésével
kapcsolatban felmerulé adminisztrativ kdltségekkel aranyban allo, ésszerl mértékd dijat szamithatunk
fel, melynek pontos mértekérdl a kérelem megvalaszolasakor fogunk tajékoztatast adni.

H. Jogorvoslati lehetdségek

Minden esetben torekszUnk arra, hogy adataid kezelése minden tekintetben megfeleljen a
jogszerUség, tisztesseg és az adatbiztonsag kovetelményének is, ezért, ha barmilyen okbdl nem lennél
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megelégedve azzal, ahogy adatait kezeljuk, ugy kérjuk, fordulj bizalommal munkatarsainkhoz a jelen
tajékoztatd 2. fejezetében részletezett elérhetdseégek valamelyikén.

Minden esetben irasban kuldunk visszaigazolast panaszod kivizsgalasanak megkezdésérdl, és
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésSbb a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beldl
indokolassal ellatott dontésben tajékoztatunk arrdl, hogy a vizsgalat milyen eredmeénnyel zarult.

Ha allaspontod szerint az adatkezelés nem volt jogszerU, Ugy panaszoddal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciodszabadsag Hatdsaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhatsz. A panasz befogadasara és
elbiralasara, valamint a hatdsagi eljaras lefolytatasara vonatkozo szabalyok a www.naih.hu weboldalon
talalhatok meg. Tajékoztatunk tovabba, hogy amennyiben a Hatdsag dontésével nem értenél egyet,
vagy a Hatdsag a panaszodat hataridében nem vizsgalja ki, Ugy jogorvoslat érdekében a Hatdsag
székhelye szerint illetékes birésaghoz (Févarosi Torvenyszék, cim: 1055 Budapest, Marko u. 27., postacim:
1363 Budapest, Pf.16.) fordulhatsz.

Ha megitélésed szerint — adatainak nem megfeleld kezelésével — megsértettuk érintetti jogaidat, Ugy
jogorvoslatért kozvetlenul a Févarosi Torvenyszekhez (cim: 1055 Budapest, Marko u. 27., postacim: 1363
Budapest, Pf.16.) is fordulhatsz, vagy akohelyed, illetve tartdzkodasi helyed szerint illetékes torvényszék
eljarasat is kezdeményezheted. Az illetékes birdsagok elérhetdségeirdl az alabbi linken lehet
tajékozodni: https//birosag.hu/birosag-kereso. Felhivjuk figyelmedet arra, hogy a térvényszek eldtt a
jogi képviselet kotelezd, ezért csak megfeleld jogi képviselet igenybevétele mellett tudod igényedet
érvényesiteni birdsagi uton.

Abban az esetben, ha Tarsasagunk vagy megbizott adatfeldolgozéink a hatalyos adatvédelmi
eléirasokat be nem tartva kezelik személyes adataidat, és ezzel dsszefUugésben barmilyen kar ér, Ugy az
illetékes birdsag eldtt kartérités, mig nem vagyoni kar elszenvedése esetén sérelemdij iranti igenyt
terjeszthetsz el Tarsasagunkkal vagy megbizott adatfeldolgozéinkkal szemben azzal, hogy az
adatfeldolgozd csak akkor felel a karért, ha nem tartotta be az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi
eléirasokat vagy az adatkezeld utasitasait. Kartéritésre vonatkozo igényedet — sajat valasztasod szerint
— érvényesitheted Tarsasagunk vagy jogsertd adatfeldolgozéonk székhelye szerint, illetve sajat lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birdsag elétt is. Az illetékes birdsagot és elérhetdségét az alabbi
linkre kattintva talalja meg: https;//birosag.hu/birosag-kereso.

Kifejezetten felhivjuk figyelmedet arra, hogy adatkezeléshez fliz6d6 jogaid gyakorlasara vonatkozo
kérelmedet — az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférések elkerulése érdekében — csak akkor tudjuk
teljesiteni, ha a személyazonossagodat egyertelmien meg tudjuk allapitani. Ezért kérjuk, hogy a
kérelmedben mindig tuntesd fel legalabb nevedet és e-mail cimedet, melyek alapjan - a
rendelkezéstnkre all6 adatokkal torténd dsszevetés utjan — ellendrizni tudjuk, hogy a kérelmet valdban
Te terjesztetted el&.

15. Adatbiztonsagi intézkedések

Mindent megteszUnk annak érdekében, hogy az érintettekrdl kezelt valamennyi személyes adat
megfeleld szintlU biztonsagban legyen Tarsasagunknal. A legmegfelel6bb adatbiztonsagi intézkedés
kivalasztasa ezért minden esetben egyedileg, a kezelt adatok vonatkozasaban fennalld és
valdszinUsithetd kockazatok figyelembevétele és értékelése alapjan torténik.

A személyes adatok biztonsagos kezelése érdekében gondoskodunk arrdl, hogy a személyes adatok
kezelését lehetdvé tevd elektronikus nyilvantartasok, programok vonatkozasaban az adatkezelés
idétartama alatt mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege, az adatokat tartalmazo
elektronikus nyilvantartasok, fajlok rendelkezzenek a szUkséges védelemmel, tovabba ellenalldk
legyenek barmilyen jogosulatlan beavatkozas, tamadas ellen, vagy véletlen adatmegsemmisuléssel,
adatvesztéssel szemben. Tarsasagunk garantalja, hogy az adatkezeléshez hasznalt nyilvantartasok,
programok mind az adatkezelési muveletek elvégzéséhez, mind pedig az érintettek jogainak
gyakorlasahoz, érvényesitésehez szUkséges mertékben rendelkezésre allnak.
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Tarsasagunk az adatbiztonsagi eldirasok maradéktalan érvényesulése érdekében valamennyi, az
adatok biztonsaganak megdrzésére bevezetett intézkedés hatékonysagat rendszeresen ellendrzi, és az
ellenérzések eredmeényéet dokumentalt formaban értékeli.

Az adatkezelés soran alkalmazott rendszereket és eszkdzoket Ugy valasztottuk ki, hogy azok képesek
és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az
adatokhoz vald hozzaférést, illetve az adatok elvesztése vagy megsemmisUlése esetén azok megfeleld
idén beldl tortéend helyreallitasat biztositsak. Valamennyi adatkezelési mUvelet megkezdése eldtt,
valamint az adatkezelés teljes id&tartama alatt is folyamatosan figyelemmel kovetjuk és éertékeljuk a
szemeélyes adatok vonatkozasaban az adott pillanatlbban fennalld, valdszinUsithetd kockazati tényezdket,
kulbnosen azokat a kockazatokat, melyek a Tarsasagunk altal felvett, tarolt vagy mas maodon kezelt
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésével, modositasaval, elvesztésével vagy az adatok
jogosulatlan személyek altali megismerésével jarhatnak.

Tarsasagunk és adatfeldolgozd partnereink informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdgépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen.

Adatkezeléssel érintett tevekenységeink soran a szemeélyes adatok biztonsagat és vedelmét tdbbek
kozott az alabbi intézkedések Utjan biztositjuk:

- azaltalunk Uzemeltetett weboldal Uzemeltetésével 6sszeflggeésben alkalmazott informatikai
rendszer és haldzat vonatkozasaban egyarant biztositott a csalds, kémkedés, a szamitdgepes
virusok és egyeb kartevok, az illetéktelen behatolasok, illetve a szolgaltatasmegtagadasra
vezetd tamadasok elleni védelem (tlzfal alkalmazasa, virusirtd programok telepitése);

- aszemeélyes adatok kezeléséhez hasznalt elektronikus rendszerek, programok vonatkozasaban
rendszeresen elvégezzUk a szUkséges szoftverfrissitéseket;

- valamennyi személyes adatot tartalmazd elektronikus fajlrdl biztonsagi mentést készitunk;

- a személyes adatok elektronikus kezeléséhez hasznalt rendszerek Ugy kerultek kialakitasra,
hogy azok folyamatosan és visszakovethetd modon regisztraljak az adatokhoz valé hozzaférés
idépontjat, illetve az adatokon muveletet vegzd személyét;

- személyes adatokhoz vald hozzaférés kizardlag az erre feljogositott személyek szamara,
azonositast kdvetden lehetséges;

- megfelelé technikai intézkedésekkel biztositjuk, hogy az érintettek személyes adatait mas
adatokkal ne lehessen dsszekapcsolni;

- f6szabaly szerint a személyes adatokat csak elektronikus formatumlban taroljuk, azonban
amennyiben a személyes adatok papir alapu dokumentumokban is rogzitésre kertulnének, ugy
e dokumentumokat zarhato szekrényekben helyezzik el azzal, hogy e dokumentumokhoz is
csak a megfeleld felhatalmazassal rendelkezé személyek férhetnek hozza, és csak abban a
korben, amennyiben ez feladataik ellatasahoz feltétlenul szukséges.

16. Adatvédelmi incidensek kezelése

Felhivjuk figyelmedet arra, hogy a Tarsasagunk altal bevezetett, és a személyes adatok kezelésének
teljes folyamata alatt érvényesuld adatbiztonsagi intézkedések ellenére is el6fordulhatnak olyan
sajnalatos és nemkivanatos esemeények, melyek az altalunk kezelt személyes adatok vedelmét,
biztonsagat sértik, veszélyeztetik (adatvédelmi incidensek).

Ha Tarsasagunknal adatvédelmi incidens kovetkezne be, Ugy — a GDPR el&irasaival dsszhangban —
gondoskodunk arrdél, hogy az incidens haladéktalanul, de legkésdbb annak felfedezésétdl szamitott 72
oran belll bejelentésre keruljon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag felé.

Kérjuk, ne lepddj meg, ha adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitést kapsz télunk; ilyenkor mi is
jogszabalyi kotelezettseglnket teljesitjuk, mely eldirja szamunkra, hogy érintettként tajékoztassunk
azokrol az incidensekrél, amelyek valdszinUsithetéen magas kockazatot jelentenek az
adattulajdonosok jogaira és szabadsagaira nézve. llyen magas kockazat kulonésen, ha az incidens
érzékenynek tekintendd adatkaort érint (pl. kUlonleges adatok, érintett pénzugyi helyzetére vonatkozo
informaciok, személyiséglopasra vagy az érinttetek tarsadalmi megitélésére alkalmas adatok).
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Valamennyi, személyes adattal foglalkozd munkatarsunktdl megkdveteljuk, hogy az adatvédelmi
incidensek miel6bbi felderitése és megszuntetése erdekében az altalunk meghatarozott intézkedési
tervet kovetve jarjanak el. Annak érdekében, hogy az adatkezelés soran az esetleges incidensek
bekovetkezését minimalizalni tudjuk, és a fenti szabalyok érvényesulését a lehetd legmagasabb szinten
biztositsuk, rendszeres ellendrzési mUlveleteket épitettink be belsd folyamatainkba.

Természetesen gondoskodunk arrél is, hogy mindazon adatfeldolgozdok, akikkel adatkezelési
tevékenységlnk végzése soran egyuttmukodunk, hozzank hasonldéan az iranyadd jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen teljesitsék mind az incidensek bejelentésére, mind pedig azok
dokumentalasara vonatkozd kotelezettsegUket. Ezen tulmenden a velUk egyuttmukodd onallo
adatkezel6ktdl is elvarjuk, hogy gondoskodjanak az adatvédelmi incidensek megeldzeéserd|, illetve azok
esetleges bekdvetkezése esetén az incidensek kezelésérdl.

17. Adatkezelési tajékoztatd mdodositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tdjékoztatdt egyoldaluan,
id6beli korlatozas nelkul modositsa.

Ha ilyen modositast hajtunk végre, arrdl tajékoztatjuk mindazokat a természetes személyeket, akiket
barmely adatkezelési tevékenysegunk érint. A modositasrol szolo tajekoztatdt —a modositassal érintett
pontokat és a modositas hatalyba lépésének idépontjat is megjeldlve — kulon figyelemfelhivas mellett
weboldalunkon tesszUk kozzé, tovabba a mdodositasokat magaban foglald adatkezelési tajékoztatdonkat
—egységes szerkezetbe foglalva — tovabbra is folyamatosan elérhetéve tesszUk a weboldalon az érintett
szemeélyek szamara.

18. Alkalmazott jogszabalyok

A jelen adatkezelési tajékoztato elkészitésekor valamennyi, a Tarsasagunk altal kezelt személyes adat
kezelése szempontjabdl iranyado, kotelezd eldirast, igy kuldnosen az alabbi jogszabalyok
rendelkezéseit vettUk alapul:

—  Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv] hatélyon kival helyezésérdl (,altaldanos adatvédelmi rendelet” vagy
,GDPR"),

— azinformacioés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény
(,Infotv."),

— a Polgari Torvéenykdnyvrdl szolo 2013, évi V. torvény (,Ptk.),

— fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”)

—  45/2014. (1126) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyairol,

— agazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvény (,Griv.”),

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL torveny (,Eker tv."),

— aszamvitelrdl szold 2000. évi C. torveny (,Szamviv.”)

Budapest, 2025.06.12.
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